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Kompassie

Agenda
1e helft
2022

26  J ANU AR I
 Koffi  eochtend vrijwilligers
 10. 3 0 - 12. 00 uur

10 F E B R U AR I
 Training ‘Omgaan met 

ongewenst gedrag, zowel 
verbaal als non-verbaal’

 09 . 3 0 - 12. 3 0 uur

3  MAAR T  
 Koffi  eochtend vrijwilligers
 10. 3 0 - 12. 00 uur

1 AP R I L
 Workshop ‘Emoti e: Met 

een lach en een traan’
 10. 3 0 - 12. 00 uur

26  AP R I L
 Koffi  eochtend vrijwilligers
 10. 3 0 - 12. 00 uur

3 0 J U NI  
 BBQ AHN-vrijwilligers

16 . 00 - 20. 00 uur

Beste vrijwilligers,

Het einde van het jaar is in zicht. Dat 
betekent drukte met de organisati e van 
eindejaarsvieringen en het samenstellen en 
verspreiden van eindejaarsatt enti es. Gelukkig 
kunnen wij alti jd weer rekenen op de vele 
handen van vrijwilligers die dit werk lichter 
en plezieriger maken. 

Wij kijken terug op een dynamisch jaar. 
Voor het tweede jaar op rij hield de 
coronapandemie ons in haar greep. Dit 
betekende wederom dat een aantal 
acti viteiten afgelast moesten worden en dat bij 
andere acti viteiten gelaveerd moest worden 
binnen de mogelijkheden van dat moment. 
Ook nam het aantal en de complexiteit van de 
hulpvragen verder toe, terwijl ‘de veerkracht’ 
in de samenleving merkbaar afneemt. In 

combinati e met de forse bezuinigingen op 
onze subsidie, staan we kortom voor een fl inke 
uitdaging. 

Onder deze omstandigheden is het ontzett end 
fi jn dat wij terug kunnen vallen op vrijwilligers 
die in hoge mate intrinsiek gemoti veerd 
zijn om ‘iets voor anderen te betekenen’. 
Dat blijkt ook uit het onlangs uitgevoerde 
vrijwilligerstevredenheidsonderzoek 
waarvan de resultaten in deze Kompassie
gepresenteerd worden. 

Verder geven we in deze nieuwsbrief een 
overzicht van de werving van extra fi nanciële 
middelen in het afgelopen jaar. Tevens treft  
u een interview aan met een bijzondere 
vrijwilliger en sfeerverslagen van onze 
eindejaarsacti viteiten. Ook geven wij u een 
inkijkje in de vrijwilligersagenda voor de 1e 
helft  van 2022.

Ik wens u veel leesplezier en wil u, mede 
namens het bestuur, hartelijk danken voor uw 
inzet en betrokkenheid in het afgelopen jaar. 
Ik wens u en uw naasten een goed en gezond 
2022 toe!

Monique Laurier
Directeur 

SOLIDARITEIT EN 
BETROKKENHEID
Vanuit ons AHN-solidariteitsfonds 
zijn er ruim 400 AHN fl eece-
dekens beschikbaar gesteld 
voor de kerstpakkett en van de 
gezamenlijk kerken, bestemd 
voor de minderbedeelden. Ook 
zijn al onze hulpvragers en 
vrijwilligers verrast met een AHN-
fotokalender.

k a l e n d e r

2022

De Algemene Hulpdienst Nieuwegein wenst u een kleurrijk 2022. 
Onze vrijwilligers staan ook in het nieuwe jaar weer voor u klaar.



Aanboren van extra geldstromen

…nieuwe vrijwilligers:

• Marti n Engel
• Margaret Goes-
 de Ridder
• Eric Haaksman
• Malwina Kantor
• Wieda Karwar
• Denise Roosenstein
• Ron Veldhuizen
• Dieke Veldhuizen
• Katrien van Weel 

Wij wensen iedereen een 
fi jne ti jd toe bij de AHN! 

Welkom...

Vanwege de bezuinigingen op onze jaarlijkse 
subsidie per 2021, staan wij voor de ulti eme 
uitdaging om extra geldstromen aan te boren 
om onze acti viteiten op niveau te kunnen 
houden. Alhoewel we hier weinig ervaring 
mee hebben, zijn de eerste resultaten 
zichtbaar. Deze bestaan uit de volgende 
bronnen:

• Vele vrijwilligers doneren jaarlijks hun 
inzetvergoeding van €1,50 per inzet aan de 
AHN. Jaarlijks gaat het om een donati e van 
ca. €5.000,-.

• Een van onze vrijwilligers mocht als 
tegenprestati e voor het aandragen van 
een geschikte collega, via zijn werkgever 
€500,- doneren aan de AHN (goed-doel 
organisati e). 

• Soms ontvangen wij spontaan een 
schenking/legaat van een overleden 
hulpvrager. Zo hebben wij dit jaar een 
bedrag ontvangen van €1.000,- van een 
hulpvraagster die tot haar verhuizing 
in 2017 veel hulp van AHN-vrijwilligers 
ontvangen heeft . 

• Sinds onze hulpvragers en gasten van 
de groepsacti viteiten weet van hebben 
van onze fi nanciële uitdaging, krijgen wij 
regelmati g kleine bedragen overgemaakt 

van tevreden gebruikers. Opgeteld gaat 
het om enkele honderden euro’s.

• Via de Rabo Clubsupport actie ontvingen 
wij zoveel stemmen van Rabobank 
leden, dat wij een bedrag van €2.087,70 
uitgekeerd kregen voor het organiseren 
van de muzikale kerstmiddag op 18 
december. 

• Voor de aanschaf van een nieuwe duofiets 
hebben wij €5.000,- toegekend gekregen 
door de gezamenlijke giftencommissie 
van Stichting Het R.C. Maagdenhuis en 
Stichting Bretano’s Steun des Ouderdoms. 

• D.m.v. publieksstemmen hebben wij 1.892 
punten verzameld bij de ‘verenigingen 
actie’ van supermarkt Plus van Loon. Dat 
komt overeen met een bedrag van €618,- 
dat ingezet zal worden voor de aanschaf 
van een nieuwe duofiets.

• De gemeente heeft besloten het restant 
bedrag voor de aanschaf van een nieuwe 
duofiets, t.w. €5.170,- aan te vullen 
middels een incidentele subsidie. 

Al met al een mooie eerste oogst en 
leerervaring. Heel hartelijk dank voor jullie 
wervingsinspanningen en/of bijdragen.

Monique Laurier

…en tot ziens:

• Shima Abbasnez-
 hadmatankolaei
• Marga van der Heiden-

Weber
• Frans Kamps
• Philine Liefh ebber

Bedankt voor jullie 
bijzondere inzet! 

Bedankt...

Jubilea
5 jaar:
• Ron Keiman
• Gijs de Ridder

Van harte gefeliciteerd 
met jullie jubileum bij 
de AHN en bedankt 
voor jullie bijzondere 
inzet.



2021 Kerstdiner voor AHN-vrijwilligers 



2021 Muzikale kerstmiddag voor hulpvragers, 
gasten en vrijwilligers van de AHN 



Samenvatti  ng vrijwilligers-
tevredenheidsonderzoek 2021 
In oktober/november 2021 is er een tevredenheidsonderzoek onder de AHN-
vrijwilligers uitgevoerd. Dit om inzicht te krijgen in de moti vati e en behoeft en 
van onze vrijwilligers. Verder is onderzoek gedaan naar de ervaren kwaliteit van 
onze dienstverlening en op welke punten deze wellicht verbeterd kan worden. 
Wij zijn dan ook erg blij met de goede respons op dit onderzoek (63 reacti es, 40% 
respons).

Wij zijn pretti  g verrast met het mooie rapportcijfer van 8,3 dat jullie ons gaven 
voor het geheel van onze dienstverlening. Gegeven de vele beperkingen en 
de hecti ek van de afgelopen periode hadden wij zo’n mooie beoordeling niet 
verwacht. In onderstaand kader geven wij de waardering weer voor de diverse 
aspecten van het AHN-vrijwilligerswerk. 

  • 87% van de vrijwilligers vindt dat de verstrekte informati e over de hulpvraag alti jd/meestal voldoende en adequaat is en 13% vindt 
dat deze overwegend voldoende en adequaat is;

  • 90% van de vrijwilligers is (heel) tevreden over de bereikbaarheid van de AHN en 97% is (heel) tevreden over het contact met 
kantoor;

  • Alle vrijwilligers die in het verleden iets gemeld hebben als ze ti jdens hun vrijwilligerswerk ergens tegenaan liepen, geven aan dat 
dit opgepakt wordt; 

  • 93% van de vrijwilligers vindt dat het contact met hun hulpvragers (heel) goed verloopt;
  • 94% van de vrijwilligers geeft  aan dat zij het gevoel hebben dat de hulp en ondersteuning die zij geven terecht en op zijn plaats 

is. Echter geeft  6% aan hier (soms) niet zeker van te zijn.  
  • 71% van de vrijwilligers geeft  aan het gebruik van de AHN-identi teitspas nutti  g te vinden; 
  • 66% van de vrijwilligers geeft  aan (heel) tevreden te zijn over de acti viteiten voor vrijwilligers (scholing, intervisie, 

koffi  eochtenden, seizoensafsluiti ngen). 32% is gemiddeld tevreden of heeft  geen mening, waarbij een aantal aangeeft  meer 
scholing/ intervisie/ bijeenkomsten te wensen en anderen geven juist aan hier geen behoeft e aan te hebben. 

  • 79% van de vrijwilligers is (zeer) tevreden en 21% is redelijk tevreden over de Kompassie (de nieuwsbrief van de AHN); 68% 
geeft  aan deze ook te blijven lezen als deze voortaan alleen digitaal zou worden verspreid, 24 % weet het niet en 8% geeft  aan 
een digitale versie niet te zullen lezen. 

Over het algemeen blijken AHN-vrijwilligers tevreden te zijn over de kwaliteit van de dienstverlening en opvolging van meldingen 
door het AHN-bureau. Als het gaat om de voorzieningen voor vrijwilligers, liggen de meningen wat verder uiteen. Dat is inherent 
aan de grote diversiteit aan vrijwilligers, met verschillende behoeft en. Wij onderkennen de vraag naar (intervisie)bijeenkomsten, 
die vanwege de coronapandemie de afgelopen ti jd geen doorgang konden vinden en gaan ons uiterste best doen om hier in 2022 
een nieuwe impuls aan te geven. Verder zullen wij nader onderzoek doen naar de besparingsmogelijkheden op drukkosten van onze 
nieuwsbrief de Kompassie. 

Wij zijn bijzonder trots op de moti even van AHN-vrijwilligers om zich in te zett en voor mensen in een kwetsbare positi e. Op de vraag 
wat de moti vati e is om vrijwilligerswerk te doen hebben verschillende vrijwilligers meerdere antwoorden ingevuld, t.w.: 

  • 92%: andere mensen helpen / iets voor een ander willen betekenen.
  • 48%: zinvolle besteding van mijn ti jd.
  • 31%: om zelf onder de mensen te blijven komen.
  • 26%: benutt en van mijn mogelijkheden/talenten

Voor AHN-vrijwilligers blijken zingeving en betekenisgeving, zowel als ‘meedoen’ belangrijke drijfveren. Kortom, het draait in de kern 
om ‘parti cipati e’. 

In deze ti jd waarin de kloof in onze samenleving tussen inwoners die ‘succesvol zijn’ en inwoners die ‘aan de kant staan’ steeds 
groter en dieper wordt, blijken de AHN-vrijwilligers een belangrijke brugfuncti e te (willen) vervullen. En dit heeft  eff ect, zoals 
blijkt uit de grote tevredenheid en waardering voor onze vrijwillige hulpverlening door onze hulpvragers en bezoekers van 
groepsacti viteiten (zie Kompassie september 2021). Hartelijk dank voor jullie inzet! 

Monique Laurier



Contact
Redacti e
Henri Steenman, Monique Bouwman en 
Monique Laurier.
Heeft  u kopij, vragen of opmerkingen naar 
aanleiding van deze nieuwsbrief, bel ons 
dan op (030) 307 3574 of stuur een mail
naar kantoor@hulpdienstnieuwegein.nl.

Kompassie verschijnt 3 keer per jaar.

Vereniging Algemene Hulpdienst
Nieuwegein
Tel: (030) 606 7409
info@hulpdienstnieuwegein.nl
www.hulpdienstnieuwegein.nl

Een druppel 

solidariteit 

doet meer dan 

een emmer vol 

hoop

Interview met Wieda Karwar

Vanwege de Coronabesmetti  ng van één van haar pupillen 
hebben Wieda en ik besloten het interview elektronisch te 
laten plaatsvinden. Het had aardig wat voeten in de aarde om 
het juiste medium hiervoor te vinden. Uiteindelijk is besloten 
om het via WhatsApp te laten plaatsvinden. Zelf geef ik er 
de voorkeur aan om de te interviewen persoon in de ogen te 
kunnen kijken. Maar ‘nood breekt wet’.

Wieda is sinds afgelopen oktober als vrijwilliger aangesloten 
bij de AHN. Zij is 37 jaar geleden in Afghanistan geboren en is 
samen met haar ouders, twee zusjes en één broer gevlucht 
vanwege de angst voor de Taliban. Na vele omzwervingen 

woont de familie sinds 1998 in Nederland. Hier hebben ze in 
diverse asielzoekerscentra gewoond. Via Hoogeveen, Bergen 
aan Zee en Vaassen, zijn ze uiteindelijk in Nieuwegein terecht 
gekomen. Nieuwegein bevalt haar vanwege de levendigheid 
en de nabijheid van Utrecht goed. Wieda heeft  ti jdens de 
vluchtperiode, d.w.z. van haar 8e tot haar 14e jaar, thuis 
onderwijs gevolgd. Hier in Nederland heeft  zij bij de ISK 
(Internati onale Schakel Klas) onderwijs gevolgd met Nederlands 
als tweede taal. Het was voor haar een verademing om eindelijk 
samen met leeft ijdsgenoten onderwijs te krijgen. Hierna moest 
zij kiezen tussen werken in de schoonmaak of het volgen van 
een opleiding. Ze koos voor een opleiding, maar kon haar draai 
daarin aanvankelijk niet vinden. Na ‘geproefd’ te hebben aan 
diverse opleidingsrichti ngen (horeca, verkoop en medisch 
secretaresse), bleek de opleiding pedagogisch medewerker 
een schot in de roos. Zij combineert dit met haar werk bij de 
buitenschoolse opvang in Utrecht (3 dagen/week) en een 
kinderdagverblijf (1 dag/week). Het werken met kinderen bevalt 
Wieda reuze goed. Ieder kind is uniek en dat boeit haar enorm. 

Zij gaat met plezier naar haar werk hoewel het soms behoorlijk 
vermoeiend kan zijn. Vooral de beperkingen rondom Corona 
ervaart Wieda als lasti g. Zo moest ze recentelijk in quarantaine 
vanwege het feit dat leerlingen besmet waren. 

Sinds oktober is zij dus vrijwilliger bij de AHN en helpt zij een 
statushouder wegwijs te maken in Nieuwegein. Zelf heeft  zij 
geen moeite met het vinden van de juiste weg bij voorkomende 
problemen. Dit heeft  zij in de loop van de ti jd wel geleerd. 
Daarnaast treedt zij namens de AHN op als gastvrouw bij de 
groepsacti viteiten voor 20 - 40 jarigen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt. Onlangs nog is zij met deze groep gaan bowlen. 
Het vrijwilligerswerk bij de AHN brengt haar in contact met 
veel mensen en geeft  haar voldoening omdat “je wat voor de 
hulpbehoevende medemens kunt betekenen”. Haar devies is dan 
ook “let een beetje op elkaar”!

Henri Steenman


