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Beste vrijwilligers,
Het einde van dit jaar nadert. Voor AHN 
een ti jd van verandering in het bestuur en 
op kantoor. Na een jaar van werken met 
behulp van interim-bestuursleden van de 
SESAM academie hebben penningmeester 
Ernest de Maes Janssens en voorzitt er 
Jan van der Werff  plaatsgemaakt voor 
Eric Passchier en Malou Saat. Naast Carin 
Marijs en Briëlle Mooijenkind vormen 
zij nu het nieuwe bestuur. Zelf mocht ik 
half september de functi e van directeur 
overnemen. Inmiddels voel ik mij steeds 
meer deel van de AHN. En ik kan u zeggen, 
dat voelt goed!

Ik heb al met heel veel vrijwilligers kennis 
gemaakt en wat mij opvalt, is dat er een 
soort ‘harde kern’ van mensen is, die 
sterk op elkaar betrokken is. Men kent 
elkaar soms al vele jaren en trekt zeer 
kameraadschappelijk met elkaar op. 
Daarnaast zijn er vele vrijwilligers die 

je bijvoorbeeld niet tegen komt op de 
koffi  eochtend of de soos, maar die wel 
in te schakelen zijn voor allerlei klussen. 

Vanuit ons kantoor aan de Nevelgaarde 
proberen we wel een persoonlijk contact 
te houden met al deze verschillende 
soorten vrijwilligers. Tenslott e zijn we 
samen een vereniging en daarom willen 
we niet los zand zijn. 

Voor de toekomst van onze hulpdienst 
is het belangrijk dat de AHN nog meer 
bekendheid krijgt. Ik merk dat veel 
mensen nog nooit van de AHN hebben 
gehoord. Dus hierbij de oproep aan jullie 
allemaal; wees een goede ambassadeur 
van de AHN. Vertel wat de AHN inhoudt, 
wat we zoal doen en wat dit voor anderen 
en jouzelf betekent tot nu toe. Want dat is 
iets waar we allemaal van overtuigd zijn: 
vrijwilligerswerk verrijkt het leven van 
zowel de hulpvrager alsook van jezelf. En 
dan gaan we nu richti ng ons jubileumjaar 
2024. 

Tjitske Kuiper – de Haan
Directeur 
Algemene Hulpdienst Nieuwegein

Wist je dat...........
• Er wel 150 mensen mee mochten eten met een etentje geheel georganiseerd door de Lions? En dat 

hiervan zo’n 20 mensen van de AHN aanwezig waren. 

• De AHN opnieuw met De Rabobank clubsupport een mooi bedrag heeft  ontvangen (2128 Euro). 
Zeer bedankt voor jullie support!

• In januari weer gewoon soos-middagen worden gehouden

• Dat we een eigen naambordje hebben bij de voordeur en dus beter te vinden zijn voor nieuwe 
bezoekers

• De Nieuwegeinse beursvloer in november voor ons mooie 
matches heeft  opgeleverd

• Dat er tegenwoordig op het kantoor van de AHN kunst aan de 
muur hangt van Anja. Anja is de zus van onze vrijwilliger Rita. 
Neem ook eens een kijkje op haar website www.anjaverbeek.nl  

• Dat de AHN op 4 november aanwezig was op de druk bezochte 
mantelzorgdag in het Cals College. De door ons meegenomen 
duofi ets was een echte aandachtt rekker en veel bezoekers 
hebben hier voor het eerst ‘droog’ mee kunnen kennismaken. 

• Sinds sinterklaas op bezoek is geweest we nog dagenlang 
pepernoten aantroff en 

 Tot slot: als Tjitske of Claudia de deur van boven open doet 
dit meestal mislukt waardoor ze regelmati g de trap moeten 
afdalen.

13 februari 
 koffi  eochtend

7 maart
 workshop Ken je kracht!

25 april
 koffi  eochtend

mei
 lezing Jubileum 50 jaar 

AHN (datum volgt)

28 juni
 BBQ



Beursvloer

Op de stormachti ge donderdag van 2 november 
togen Carin Marijs en Tjitske Kuiper naar het ROC 
voor horeca en toerisme aan de Newtonbaan. 

Dit netwerk-evenement biedt bedrijven en 
organisati es een mooie gelegenheid om 
diensten en/of spullen aan te beiden en te 
vragen. De beursvloer werd geopend door 
burgemeester van Beukering en daarna ging 

het los! Vraag en aanbod kwamen hier op een 
geweldige manier (en snelheid!) bij elkaar. 
De ontmoeti ngen leverden zogenaamde 
matches op. Deze matches werden ‘offi  cieel’ 
vastgelegd door een aanwezige notaris en 
accountant. In totaal werden er 91 matches 
genoteerd met een totale geschatt e waarde van 
268 ton.

Voor ons leverde een in te ruilen kantoorkast een 
grati s locati e voor onze jaarlijkse barbecue op. 
En in het nieuwe jaar hopen we van de kennis 
en creati eve kwaliteiten van studenten van 
het grafi sch Lyceum Utrecht gebruik te kunnen 
maken tegen de ruil van een of meerdere 
workshops of lessen door de AHN. 
Via deze leuke matches zijn er nieuwe contacten 
opgedaan die op termijn ook weer hun vruchten 
kunnen afwerpen. 

…en tot ziens:

• Marti n Engel
• Arie de Jong
• Jeff rey Jonkees
• Sara Kadhiri
• Mi Yu Vink
• Wieda Karwar
• Denise Roosenstein
• Eddy de Wit
• Jos van Boggelen

Bedankt voor jullie 
bijzondere inzet! 

Bedankt...

Jubilea
5 jaar:
• Franciska van Doorn-

Timmer
• Agnes de Beun
• Gonnie Hegger
• Gerard de Kruijff 

10 jaar:
• Jan Bollen
• Jos Elberse

Van harte gefeliciteerd 
met jullie jubileum bij 
de AHN en bedankt 
voor jullie bijzondere 
inzet.

…nieuwe vrijwilligers:

• Kees van Dommelen
• Emely van Hees
• Paula de Bruijn
• Shirley van der Tuijn

Wij wensen iedereen een 
fi jne ti jd toe bij de AHN! 

Welkom...

Eindejaarsbijeenkomst van 15 december 2023
Het coronavirus heeft  verwoede pogingen 
ondernomen een spaak in de organisati e van 
dit evenement te steken. Gelukkig is dit maar 
ten dele gelukt. Acht vrijwilligers moesten 
noodgedwongen afh aken. In totaliteit kwamen 
46 vrijwilligers naar deze bijeenkomst bij de 
overbuurman van de AHN (Fletcher). Na een 
gezellige borrel gingen wij aan tafel. Tjitske 
bedankte de vrijwilligers voor hun inzet en 
opende daarna offi  cieel de avond. Na een soepje 
mochten de aanwezigen naar het overvloedige 
buff et. De medewerkers van Fletcher hebben zich 

uitgesloofd om het ons naar het zin te maken. 
Na het toetje hebben de vrijwilligers nog een 
ti jdje kunnen napraten. Bij vertrek kreeg iedere 
vrijwilliger een goodybag mee naar huis. 

De organisati e vanuit de Nevelgaarde is er 
weer in geslaagd een gezellige bijeenkomst te 
organiseren. 

Hartelijk dank daarvoor.

Henri Steenman



VEEL IS NIEUW, MAAR VEEL IS OOK HETZELFDE GEBLEVEN.

Er lopen heel wat nieuwe gezichten door de wandel-gangen 
van de AHN:  de nieuwe office manager Claudia, Gerbiene is 
een beetje nieuw, de nieuwe directeur Tjitske en drie nieuwe 
bestuursleden: Eric, Briëlle en ikzelf. We zoeken allemaal onze 
weg in de organisatie, in onze nieuwe functies en onze nieuwe 
rol. Gelukkig zijn er ook mensen meegekomen uit het verleden: 
Lidia op kantoor en Carin in het bestuur. Daarmee blijft er heel 
veel kennis en ervaring in de organisatie en dat is een goede 
zaak. Nieuwe bezems vegen schoon (zoals jullie misschien 
al gezien hebben in de vergaderkamer aan de Nevelgaarde), 
maar we moeten ook koesteren en behouden wat goed was 
en is.

Nadat er op de Algemene Leden Vergadering een akkoord was 
gegeven op de begroting voor 2024, gaan we de komende 
weken aan de slag met een nieuw meerjarenplan. Dat doen we 
als bestuur zeker niet alleen: de kantoormedewerkers en de 
directeur zijn daar nauw bij betrokken en ook geluiden vanuit de 
vrijwilligers nemen we mee. Er liggen mooie stukken, waar de 

uitgangspunten en de werkwijzen van de AHN goed in worden 
beschreven. En ook hier geldt: het goede uit het verleden koesteren 
en nieuwe wegen zoeken naar de toekomst. Jullie horen later zeker 
nog meer over deze plannen.

In december gaan we ook afscheid nemen van Jan, die hier heel 
veel werk heeft  verzet als interim bestuursvoorzitt er. Wat ik zo 
hoor heeft  hij diepe indruk gemaakt met zijn inzicht en optreden 
en dat kan ik, uit de korte ti jd die we samenwerkten ti jdens de 
overdracht, alleen maar beamen. Met heel veel zorgvuldigheid 
en oog voor wat de AHN echt inhoudt en betekent heeft  hij hier 
bergen verzet. Dankjewel Jan.

En terwijl er veel verandert, blijft  er ook veel hetzelfde: er worden 
tuintjes gewied, boodschappen gedaan, fi etstochtjes gemaakt 
en administrati es geordend. Dat is waar het om gaat en dat gaat 
allemaal gewoon door. En dat is natuurlijk de grote kracht van 
de AHN: dat we met ons allen zorgen dat we elkaar en anderen 
meehelpen waar dat nodig is en waar we dat kunnen. 

Malou Saat

IN MEMORIAM
JOHAN VAN OORT
In juli 2010 kwam Johan bij ons als vrijwilliger. Tot eind 
september 2023 heeft  hij zich ingezet. Eind september 
kregen we een telefoontje dat hij nu zelf op de eerste plaats 
kwam. Hij heeft  in de afgelopen derti en jaar veel hulpvragers 
geholpen. Je kon hem voor veel hulpvragen benaderen.
Wandelen / voedselbank / boodschappen doen / sociaal 
contact / vervoer met begeleiding / bezorgen van 
kerstpakkett en / vervangen van andere vrijwilligers.

Met zijn hondje zag men hem regelmati g vlakbij het Fletcher 
hotel. Zelfs met hondje en al kwam hij op kantoor. Zonder 
zijn petje zag men hem zelden. Alti jd vriendelijk en als het 
afscheid te lang duurde zei hij gewoon: en nu wegwezen.
Johan was iemand die veel over had voor de medemens.
We zullen hem missen.  

Namens AHN, Aaltje Zwarts

Van de bestuurstafel

Op (alweer) een regenachti ge sombere dag hebben we in de 
Rank op zaterdag 9 december een gezellige middag gehad. 
Samen met de organisati e van ‘Gouwe Ouden’ konden de 
aanwezigen naar hartelust meezingen met liedjes van lang 
geleden ti jdens meezing kerstbingo. Het bracht herinneringen 

terug aan ti jden die lang vervlogen zijn. Voor de ouderen was 
het dan ook een feestje der herkenning. 

Er waren lekkere hapjes en drankjes en we bedanken dan ook 
hierbij de medewerkers van De Rank. 

Muzikale bingo-kerstmiddag



Je herkent jezelf misschien in de persoon die zielsgelukkig 
wordt van avontuur en vrijheid, of juist in de ander die gaat 
voor zekerheid, veiligheid en geborgenheid boven alles.  
Sommige mensen halen hun voldoening uit contacten met 
anderen, anderen vinden het juist inspirerend om alleen aan 
oplossingen te werken. Als je je bewust bent van wat jou drijft 
dan kun je (levens) keuzes maken die daarbij passen – zowel in 
je (vrijwilligers)werk als privé.

Deze interactieve workshop geeft je een uniek inzicht in de 
verschillende types. Wat zijn jouw valkuilen, patronen en 
uitdagingen daar in. Je krijgt begrip en wordt je bewust van 
jouw dagelijkse manier van doen. 

Wat dit inzicht jou brengt:
• Je weet waar je eigen kracht ligt en die van anderen, hoe 

jij handelt en waarom en op welk gebied jij jezelf kan 
ontwikkelen

• Je ervaart meer vrijheid, ontspanning en plezier bij jezelf en 
in samenwerking met anderen

• Je hebt meer inzicht in jezelf en kunt dat bewust in gaan 
zetten in je vrijwilligerswerk

• Je bent je bewust van de wisselwerking tussen jezelf en 
anderen

• Je zet de eerste stap om grenzen te stellen en aan te geven 
wat je wilt/kunt of niet wilt/kunt 

In deze workshop wordt denken en doen gecombineerd. Je 
wordt aan het denken gezet over je eigen manier van doen. 
We doen dat door een interactieve workshop waarbij je niet 
alleen zit te luisteren maar gelijk met het geleerde aan de slag 
kunt.

Deze workshop wordt gegeven door Annemieke van Lieshout, 
Coach van Samen aan Zet, en vindt plaats op donderdag 7 
maart van 10.00-12.30 uur. Tegen die tijd wordt er nog een 
uitnodiging gestuurd.

Tijdens de laatste algemene ledenvergadering heeft Gerbiene 
wat verteld over de cijfers en de trend die we zien bij de 
Algemene Hulpdienst Nieuwegein. De aanwezige vrijwilligers 
vonden het erg fijn om deze cijfers te zien. Daarom sluiten we 
dit jaar af met de cijfers zoals deze nu bekend zijn. 

We hebben afgelopen jaar ongeveer evenveel matches 
(koppelingen) gemaakt als vorig jaar. Daarnaast zien we dat 
het aantal inzetten daalt. Dit heeft vooral te maken met 
de landelijke trend dat vrijwilligers zich kortdurend willen 
verbinden aan een klus. Het is daarom lastiger om hulpvragen 
waar een langdurig contact wordt gevraagd te kunnen matchen 
aan een vrijwilliger.  Vooral de hulpvragers die vragen om een 
vrijwilliger voor sociaal contact moeten lang wachten voordat 
er een vrijwilliger voor hen wordt gevonden. Ook bij andere 
organisaties in Nieuwegein is dit een bekend probleem. 

Omdat veel hulpvragen voor sociaal contact uit de wijk Galecop 
komen is er overleg met de wijkcoördinator van Galecop om 
te kijken of we deze mensen op een andere manier kunnen 
helpen. In de volgende Kompassie hoort u hier meer over.

Workshop Ken je kracht 

De AHN in cijfers 
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De AHN in cijfers

Tijdens de laatste algemene ledenvergadering hee1 Gerbiene wat verteld over de cijfers en de trend 
die we zien bij de Algemene Hulpdienst Nieuwegein. De aanwezige vrijwilligers vonden het erg fijn 
om deze cijfers te zien. Daarom sluiten we dit jaar af met de cijfers zoals deze nu bekend zijn.

We hebben afgelopen jaar ongeveer evenveel matches (koppelingen) gemaakt als vorig jaar.
Daarnaast zien we dat het aantal inzeEen daalt. Dit hee1 vooral te maken met de landelijke trend dat 
vrijwilligers zich kortdurend willen verbinden aan een klus. Het is daarom lasFger om hulpvragen 
waar een langdurig contact wordt gevraagd te kunnen matchen aan een vrijwilliger.  Vooral de 
hulpvragers die vragen om een vrijwilliger voor sociaal contact moeten lang wachten voordat er een 
vrijwilliger voor hen wordt gevonden. Ook bij andere organisaFes in Nieuwegein is dit een bekend 
probleem. 

Omdat veel hulpvragen voor sociaal contact uit de wijk Galecop komen is er overleg met de 
wijkcoördinator van Galecop om te kijken of we deze mensen op een andere manier kunnen helpen. 
In de volgende Kompassie hoort u hier meer over.
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Interview met het talenwonder Iida Iloniitt y

Op een regenachtige 
maandagavond toch met 

wat kriebels in mijn 
maag naar één van 
onze AHN-vrijwilligers. 
Die kriebels waren 
er omdat ik kennis 
ging maken met 

een vrijwilliger van 
buitenlandse origine. 

Iida is namelijk geboren 
en getogen in Finland. Bij een 

mok met zeer smakelijke Finse Glühwein (glögi) en een 
Fins kerstkoekje volgde een korte verkenningsronde. Iida is 27 
jaar geleden in de zuidwestkust van Finland geboren als oudste in 
een gezin van vier kinderen. Na de basisschool, volgens haar in 
het beste schoolsysteem van de wereld, wilde zij het onderwijs 
in. Zij ging na de middelbare school op universiteit Finse taal 
studeren. Deze studie beviel haar uiteindelijk niet aangezien de 
eerste vier jaar puur theoreti sch waren. Na anderhalfj aar jaar 
schakelde zij over naar het HBO waar zij een meer prakti sche 
richti ng opging. Zij had al lang interesse in duurzaamheid 
en daarom ging zij de studie in energie- en milieutechniek 
volgen. Van deze radicale switch heeft  zij totaal geen spijt. Voor 
haar uitwisselingsprogramma kwam zij in aanraking met de 
Hogeschool Utrecht waar zij een minor volgde over duurzame 
stadsontwikkeling. Daar heeft  zij haar Nederlandse partner 
ontmoet en na afl oop van de studie heeft  zij besloten om bij 
hem in Nederland te blijven. Toen begon de coronapandemie 
en kon zij niet meer het land uit. Gelukkig kon zij haar studie 
ook vanaf hier afronden. Na haar studie raakte ze min of meer 
in paniek om wat te doen. Door haar gebrek aan kennis van de 
Nederlandse taal vond zij het in het begin lasti g om werk te 
vinden. Zij wilde persé zich in Nederland ontplooien en heeft  
zichzelf de taal snel eigen gemaakt. Daar heeft  haar achtergrond 

in taalstudies en kennis van andere Germaanse talen geholpen. 
Gelukkig voor haar is er ook in Nederland een enorm behoeft e 
aan duurzaamheidspersoneel. Zij vond een kaasbedrijf dat 
duurzaamheid in haar beleid wilde introduceren. Kaas was 
echter een product dat in haar levenssti jl niet paste op dat 
moment, omdat zij een veganist was. Dus zij liet dat bedrijf links 
liggen. Uiteindelijk besloot ze ondanks dit confl ict te solliciteren 
in de hoop een grotere positi eve impact op de sector te hebben. 
Na diverse gesprekken kwam zij in dienst en werkt nu al twee 
jaar in kaas. Wat Iida in Nederland mist is een eigen Sauna, de 
Finse natuur en de rusti gere levenssti jl.

Iida kwam eigenlijk via haar werk in aanraking met vrij-
willigerswerk. Zij is in haar functi e als duurzaamheidsadviseur 
ook verantwoordelijk voor de sociale duurzaamheid van het 
bedrijf en ging op zoek naar manieren om de medewerkers aan te 
moedigen vrijwilligerswerk te doen. Via de website NLvoorelkaar 
kwam zij in aanraking met de AHN. Zij werkt vier dagen per week 
en doet vrijwilligerswerk in het weekend. Haar taken variëren 
tussen boodschappen doen, tuinieren en sociaal contact. Zij is 
twee maanden geleden als vrijwilliger begonnen en vindt het 
werk bij de AHN heel erg leuk vooral omdat de hulpvragers zo 
aanzienlijk dankbaar en blij zijn met haar aanwezigheid. Dat 
de AHN een lokaal initi ati ef is trekt haar ook enorm aan en 
daardoor voelt ze zich nu meer een deel van de Nieuwegeinse 
gemeenschap.

Zij heeft  diverse andere hobby’s zoals hardlopen, dansen en 
gamen. Elke dinsdagavond kun je haar in den Haag vinden om 
te oefenen met haar Fins vrouwenkoor. Met alles wat ze doet, 
vriendinnen over het hele land zien en anderen helpen, zit ze 
zelden alleen maar thuis met haar vriend. Gelukkig kent zij de 
AHN want zij is een prachti ge vrijwilliger met het hart op de 
goede plaats.



Contact
Redacti e
Tjitske Kuiper, Gerbiene van den Oever, 
Henri Steenman en Claudia Wennekes.

Heeft  u vragen, opmerkingen of een bijdrage 
voor de Kompassie, stuur dan een mail naar: 
kantoor@hulpdienstnieuwegein.nl.

Kompassie verschijnt 3 keer per jaar.

Vereniging Algemene Hulpdienst
Nieuwegein
Tel: (030) 606 7409
info@hulpdienstnieuwegein.nl
www.hulpdienstnieuwegein.nl

 Haast je 

met je 

vrije tijd

Afscheid van Rina Kuster als directeur 
van de AHN
Op donderdag 19 oktober jl heeft  Rina na een periode van zeven 
jaar waarvan het laatste jaar als directeur afscheid genomen van 
de Algemene Hulpdienst Nieuwegein. Dit afscheid was voor velen 
als een donderslag bij heldere hemel maar Rina heeft  dit besluit 
weloverwogen genomen. Op de betreff ende dag werd onder 
grote belangstelling in ’t Veerhuis afscheid van Rina genomen. Zij 
had zelfs haar hele gezin meegetroond om samen te genieten van 
alle aandacht. Na een recepti e waarvoor een grote belangstelling 
was, kwam Jan van der Werf (onze interim voorzitt er) aan het 
woord die met vele superlati even op een prachti ge wijze Rina in 
het zonnetje zett e. Vele van haar positi eve eigenschappen werden 
ter berde gebracht. Jan had als cadeau namens de AHN een mooi 
glazen kunstwerk meegebracht waarmee Rina zichtbaar verguld 
was. Na een dankwoord van Rina overhandigde Gerbiene een 
boek bevatt ende de persoonlijke impressies van de vrijwilligers. 
Daarna kwam de muzikale huldiging. Onze AHN-troubadour had 

een tranentrekker op de melodie van Koos Alberts geschreven. 
De Geinsche sleuteltjes brachten dit ten gehore. Dit afscheid 
werd besloten met een diner. Uit de belangstelling ook van buiten 
de AHN was duidelijk te merken en te zien dat Rina velen AHN-
minded heeft  gemaakt. Wij zullen Rina als directeur missen en 
wensen Tjitske succes om deze functi e met de zelfde compassie te 
conti nueren.

Henri Steenman

Telefooncirkel
Eenzaamheid is en blijft  een groot probleem in onze 
samenleving. Ook voelen mensen die alleen wonen zich 
vaak kwetsbaar. ‘Als ik bijvoorbeeld val in mijn huis, wie vindt 
mij dan?’ ‘Mijn buren zien niet eens als ik mijn gordijnen ’s 
ochtends wel of niet open doe. Ze werken allemaal en zijn 
er gewoon niet’. Dit soort signalen ontvangen we als AHN 
steeds meer. Eén van de manieren om hieraan iets te doen 
is het opzett en van één of meer telefooncirkels, waarbij er 
iedere morgen even kort telefonisch contact is. We denken 
op dit moment na of we dit gaan opzett en in het nieuwe 
jaar. Graag horen we of dit idee u aanspreekt en wat uw 
gedachten en overwegingen hierbij zijn. Heeft  u zin om 
hierin als vrijwilliger een rol te spelen of wilt u misschien ook 
zelf gebeld worden?

kerstt assenacti e kerken




